FORMULARZ REKLAMAC)I TOWARU

Sprzedajacy/Adresat: Adres do korespondenc;ji i wysytki:

OGONEK Lecznica Weterynaryjna
ul. Krepowieckiego 10 lok. U-14,
01-456 Warszawa.

ul. Krepowieckiego 10 lok. U-14, 01-456 Warszawa,
NIP: 5222875411, REGON 141291985,
Ogonek telefon: 22 664 66 88, e-mail: sklep@ogonek.waw.pl

g.q )} OGONEK Milena Wojtys-Gajda, Bartosz Gajda S.C.

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko / nazwa klienta Adres klienta Adres e-mail

Numer telefonu

DANE ZAMOWIENIA

Numer zaméwienia Data zaméwienia/data zawarcia umowy Numer dokumentu sprzedazy

OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU

Opis towaru (rodzaj, waga, symbol) Cena towaru

OKRESLENIE NIEZGODNOSCI Z UMOWA/WAD TOWARU

Opis niezgodnosci/wad Data stwierdzenia niezgodnosci/wad

ZADANIA KLIENTA

O Nieodptatna naprawa towaru

O Nieodptatna wymiana towaru na nowy

Kwota obnizenia Przyczyna zadania obnizenia ceny towaru

O Obnizenie ceny towaru

Przyczyna odstapienia od umowy i zadania zwrotu pieniedzy

O Odstgpienie od umowy
i zgdanie zwrotu pieniedzy

ZWROT PIENIEDZY*

Nazwa banku i numer rachunku Inny sposéb zwrotu pieniedzy

DATA | PODPIS KLIENTA

Miejscowos¢ i data Podpis klienta(-6w)™

* Dotyczy z3dania obnizenia ceny towaru lub odstgpienia od umowy i zadania zwrotu pieniedzy
“ Wymagane jezeli formularz jest przesytany jest w wersji papierowe;j



mailto:sklep@ogonek.waw.pl

PROCEDURA REKLAMACJI TOWAROW

Podstawa prawna i podstawowe informacje
dotyczace odpowiedzialnosci sprzedawcy

Podstawa i zakres naszej odpowiedzialnosci wzgledem Paristwa, jeeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia) s3 okreslone powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa, w szczeg6lnosci w Kodeksie Cywilnym.

Sprzedawca obowiazany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

W szczegdlnosci Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizycne, kidre
istniaty w chwili przejécia niebezpieczeristwa na Klienta lub wynikly z przyczyny tkwiacej
wsprzedanym Produkcie w tej samej chwili. Wada fizyczna polega na niezgodnosci
sprzedanego Produktu z Umowa Sprzedazy. W szczegdlnosci sprzedany Produkt jest
niezgodna z Umowa Sprzedaiy, jezeli:

e nie ma whascwosd, kidre Produkt tego rodzaju powinien miec ze wzgledu na
cel w Umowie Sprzedaly omaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia;

e nie ma whascwosd, o ktdrych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym
przedstawiajac probke lub wzér,;

e nie nadaje sie do celu, o kiérym Klient poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu Umowy Sprzedazy, a Sprzedawca nie zgfosit zastrzezenia o do
takiego jej przeznaczenia;

e 1ostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia Umowy Sprzedaty.

Uprawnienia kupujacego
Obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze ztoy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od Umowy Sprzeday, chyba Ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany
przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Produktu na
wolny od wad lub usuniecia wady. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej propordji
do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do
wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedaty, jezeli wada jest
nieistotna.

Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce zgodnie z
postanowieniami powyiej usuniecia wady z3dac wymiany Produktu na wolny od wad albo
zamiast wymiany Produktu zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produkiu do
7godnosci z Umowg Sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta jest niemotliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosc kosztow uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego
od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takie bierze sie pod uwage niedogodnosci,
na jakie naraiatby Klienta inny spos6b zaspokojenia.

Jezeli sposrod sprzedanych Produkiéw tylko niektdre s3 wadliwe i daja sie odfaczy¢ od
Produktéw wolnych od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie Klienta do odstapienia
od umowy ograniczone jest do Produktéw wadliwych.

Naprawa lub wymiana

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zadac wymiany Produktu na wolny od wad
albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowiazany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od
wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odméwi¢ zadoscuczynienia Z3daniu Klienta, jezeli doprowadzenie do
7godnosci 7 Umowg Sprzedazy Produktu wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest
niemoZliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
7 Umowg Sprzedaiy wymagatoby nadmiernych kosztw.

Terminy reklamacyjne

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne ktdre: istniaty lub wynikly
1priyayny thwigcej w produkcie w chwili przejscia niebezpieczeristwa na Klienta;
i stwierdzono je przed uptywem dwdch lat od chwili przejscia niebezpieczeristwa na Klienta.

Jezeli Klientem jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od

dnia wydania sprzedanego Produktu, domniemywa sie, ze wada lub jej przyazyna istniata
w chwili przejscia niebezpieczeristwa na Klienta

Do Paristwa reklamadji ustosunkujemy sie niezwtocznie, nie poiniej jednak niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej Ztozenia. Brak naszego ustosunkowania sie do reklamagji
W powyiszym terminie 0znacza, ze uznalismy Paristwa reklamacje za uzasadniong.

W razie uznania reklamacji zobowiazujemy sie zaspokoi¢ Pafistwa roszczenia (wymienic
wadliwy produkt, lub usung¢ wade) w rozsadnym czasie (dotozymy staran, aby czas ten nie
przekroczyt 7 dni kalendarzowych) bez nadmiernych niedogodnosci dla  Paristwa.
W przypadku z3dania zwrotu pieniedzy zwrot nastapi niezwtocznie.

Sposé6b postepowania
Reklamacja moie zosta¢ zoiona przez Klienta na przyklad: pisemnie na adres:

ul. Krepowieckiego 10 lok. U-14, 01-456 Warszawa; w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@ogonek.waw.pl;

Aby ufatwic i przyspieszyC proces rozpatrywania reklamacji, zaleca sie podanie przez Klienta

w opisie reklamagji:

1. Informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamadji, w szczegélnosc rodzaju
i daty wystapienia wady;

2. Iadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedaiy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedaiy;

3. Danych kontaktowych skfadajacego reklamacje.

Wymogi powyisze maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamadji
zozonych 7 pominieciem zalecanego opisu reklamagji. Moina w tym celu wykorzysta¢
formularz reklamacji znajdujacy sie na odwrocie.

Dostarczenie reklamowanego produktu

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie do Paristwa reklamacji lub do wykonania Paistwa
uprawnien wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy,
mog3 zosta¢ Paristwo poproszeni o dostarczenie Produktu na nasz koszt na adres
ul. Krepowieckiego 10 lok. U-14, 01-456 Warszawa. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady
lub rodzaj Produktu dostarczenie Produktu przez Pafstwa bytoby niemoiliwe albo
nadmiernie utrudnione, zostang Paristwo poproszeni o udostepnienie, po uprzednim
uzgodnieniu terminu, Produktu Sprzedawcy w miejscu, w kidrym Produkt sie znajduje.
Prosha o dostarczenie Produktu nie ma wptywu na bieg terminu na ustosunkowanie sie
Sprzedawcy do reklamadji Klienta.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen

Stzegbtowe informacje  dotyczace moiliwosci skorzystania przez Klienta  bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamagji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych,
do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekeji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurendji i Konsumentéw:

o http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
o http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
o http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace moiliwosci  skorzystania
7 pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamadji i dochodzenia roszczen:

e Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekgji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

o Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekji
Handlowej z wnioskiem o wszzecie postepowania mediacyjnego w Sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.

e Klient moie uzyskaC bezpfatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawcy, korzystajac takie z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzeanika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federaga Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane s3 pod przez Federacje
Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przer  Stowarzyszenie  Konsumentéw  Polskich  pod  adresem  emalil
porady@dlakonsumentow.pl.

(wersja styczer 2018)
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